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Es objeto de la Politica de Calidad y Medio Ambiente de Grupo Diggia ser un instrumento de
gestion que contribuya a mejorar los procesos de negocio y servicios apostando firmemente por
la reduccion de las emisiones de CO,, buscando potenciar la satisfaccidon de nuestros clientes y
consoliddndonos como una entidad de referencia a nivel internacional en los sectores que
operamos, por la calidad y el respeto hacia el medio ambiente.

Nuestra organizacion tiene implantado un Sistema de Gestidon de Calidad y Medio Ambiente
basado en las normas ISO 9.001 e ISO 14.001 ofreciendo soluciones en energia,
telecomunicaciones, 1+D+i y consultoria en las areas de ingenieria, operacién y mantenimiento
y gestion de proyectos en energias renovables, ademds de la distribucidon e importacién de
productos sanitarios y equipos de proteccion individual.

Para alcanzar estos objetivos se han establecido los siguientes principios:

e Lliderazgo y compromiso por parte de la alta Direccion.

e Evaluacion del desempeiio ambiental que puedan afectar a nuestras actividades.

e Comunicacidén transparente con las partes interesadas.

e Participacién activa, trabajo en equipo y capacitacion constante, asi como dedicacion de
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.

e Cumplimiento normativo en materia de calidad y medioambiente.

e Mejora continua del sistema de calidad y medioambiente con la adaptacién a cambios y
desafios.

e Compromiso y_plena,satisfaccionide los clientes, cumpliendo necesidades y expectativas
através de productos y servicios de calidad y potenciando relacionesiestables y duraderas
con clientesiactuales y potenciales:

e Establecimiento'de objetivos de calidad y medioambiente, ademas‘de la implantacion de
sugerencias, propuestas, mejoras detectadas y medidas proactivas,para proteger nuestro
entorno.

e Optimizacién de los recursos naturales para la prevencién, reduccién y eliminacién de
todo tipo de residuo y contaminacion.

e Estudio y reduccidn de nuestra huella de carbono.

e Establecimiento en nuestra organizacion de acciones para mitigar el cambio climatico.

La revision, la correccion y la seguridad del cumplimiento de este compromiso representa una
herramienta de mejora continua del Sistema Integrado de Gestién y es un factor estratégico de
su desarrollo.

Sélo con la implicacion y el esfuerzo de cada integrante de la organizaciéon conseguiremos
orientar el servicio a la excelencia, un beneficio social y profesional de nuestro personal y de la
sociedad de la que formamos parte.

El ambito de aplicacidn de la presente politica abarca a todas las sedes de la empresa.
Aprobado por Ddireccion de Sistemas, Procesos y Soporte.
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